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Participa

PROCESO
PARTICIPATIVO

¢Por qué?

Fases

Objetivos:

1. Quién convoca

2. Aquién convocamos

3. Coémo participar
e informarnos

4. Compromisos

¢,Por qué un proceso de participacion?

- Desde Aragon Participa tenemos el objetivo de propiciar procesos de
participacion y espacios de debate que ayuden a adoptar mejores
decisiones publicas (Ley 8/2015)

* Especialmente, en temas tan transcendentales en los que es preciso escuchar
las diferentes perspectivas y a quienes mejor conocen la realidad social

* Sabemos que hay mucho conocimiento y experiencia acumulada entre las
personas y entidades convocadas

- La participacion en este debate, éde qué estamos hablando?

Hemos de ser honestos con las expectativas y clarificar cuales son
las “reglas del juego”...

e Es el primer momento del debate publico
e Contamos con vosotros para hacer un mejor modelo
e Pero el debate ha de acotarse y adaptarse a lo que resulte posible
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d‘garam" Fases de un proceso de participacion

Participa

PROCESO

PARTICIPATIVO

¢, Por qué? Documento base para el debate

Fases

e @ INFORMACION PREVIA Portal Aragon

Participa:
1. Quién convoca g >' http://aragonparti
DEBATE -
2. A qUIEN CONVOCAMOS | Cipa.aragon.es
3 04 i Documentacion
- LOMO participar ' complementaria,
e informarnos RETORNO | actas, fotografias, etc.
4. Compromisos — B -
; . L ' Departamento de

Elaboracion de normativa, tramitacion - Sanidad
administrativa...
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PROCESO
PARTICIPATIVO

¢ Por qué?

Fases

Objetivos:

1. Quién convoca

2. Aquién convocamos

3. Coémo participar
e informarnos

4. Compromisos

Objetivos de la sesion informativa

Tres importantes objetivos con esta

Sesion Informativa:

= Exponer el contexto, la documentacion base que

recoge el borrador de minimos acerca del

anteproyecto de ley

= |Informar sobre el proceso de debate

" Y abrir un turno de preguntas para dar respuesta a

las dudas iniciales
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PROCESO
PARTICIPATIVO

¢ Por qué?

Fases

Objetivos:

1. Quién convoca

2. Aquién convocamos

3. Coémo participar
e informarnos

4. Compromisos

Objetivos de la sesion informativa

Pero ademadas...

1. ¢Quiénes os hemos convocado?

2. éA quiénes os hemos convocado?

3. ¢Como podemos obtener informacion y participar?

4. ¢A gqué nos comprometemos?...
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PROCESO
PARTICIPATIVO

¢ Por qué?

Fases

Objetivos:

1. Quién convoca

2. Aquién convocamos

3. Coémo participar
e informarnos

4. Compromisos

1. ¢ Quiénes 0os hemos convocado?
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Participa
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Direccion General de
Derechos y Garantias
de los Usuarios
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d‘gﬁ‘;;?gga 2. (A quiénes os hemos convocado?

PROCESO 552 entidades convocadas ,
PARTICIPATIVO T et seeeeeaecteneccenacctanectenesenanenaectesestesesenaeotsaestesestesatottseotosestesscotssectasestosestennes s

P 20 Otros Centros sanitarios
¢rForque 1%
Agentes econémicos y sociales

Fases Centros sanitarios del Salud / 2‘%,’Asociaciones de consumidores
y servicios periféricos _\ - 2% _ colegios profesionales
Objetivos: 10%

1. Quién convoca Consejos de Salud de
Zona Basica
2. A quién convocamos 22%

‘ s
___Trabajadores sociales del
Salud
/ 14%
‘ Otras entidades sociales
\ 9%

\_ Instituciones y Administracién
2%

Entidades Locales

7%

3. Coémo participar

e informarnos Asociaciones ciudadanas

. y de pacientes
4. Compromisos 26%

- Podéis ayudarnos
@))) - iDEBATIENDOLO INTERNAMENTE EN VUESTRAS ENTIDADES!
- - iDANDO DIFUSION DEL PROCESO DE PARTICIPACION A OTRAS ENTIDADES!




3. ¢,Como podemos obtener informacion?

d’-@ dracén

Participa

PARTICIPATIVO : . . .,
Gobierno de Aragodon / Procesos de participacion en marcha
ANTEPROYECTO DE LEY DE DERECHOS Y DEBERES DEL SISTEMA DE

Fases SALUD EN ARAGON
r——— El espacio web

= GOBIERNO

@ se ira actualizando:

PROCESO E Pagina web: www.AragonParticipa.es
A

¢ Por qué?

Objetivos:

1. Quién convoca
e Consultar la documentacion

2. Aquién convocamos S e necesaria  para  participar:

FASE RETORNO

presentaciones, mapa de actores,
documento borrador a debate, etc.

3. Como participar
e informarnos ccnconian

Q

e Visualizar la grabacion de la Sesion
Informativa (para quienes no han
podido asistir)

4. Compromisos

e Acceder a las actas de cada una de
las sesiones de trabajo y talleres que
seran publicadas en la web de forma
transparente.

dere ﬂ‘e?)se%es



http://www.aragonparticipa.es/
http://aragonparticipa.aragon.es/aragon/procesos_en_marcha
http://aragonparticipa.aragon.es/

d:@aracén 3. ¢Como podemos obtener informacion?
Participa

PROCESO . . .,
PARTICIPATIVO Se ira informando de la celebracion de los talleres, los

REDES SOCIALES f %  aspectos debatidos, se publicaran fotografias, |a
¢Por que? publicacidn de las actas, la celebracién del Retorno...

I f[ Aragén Participa

Fases

Objetivos:

1. Quién convoca

“

TWEETS SIGUENDO  SEGUDORES ME GUSTA

149K 4452 4679 657

\Oﬂm

Tweets  Tweets y respuestas  Fotos y videos

PAragon Participa

@eragorparitpa [P |

Inicio Fotos Informacian Eventos Mas v aragonpammpa

2. A quién convocamos

@aragonparticipa Te SiGUE

e . i : )
3 U Como partl c' par Canal sobre noticias de participacion Aragon Goblemo Ablerto @aragonparticipa -3 h - ¥
; : s ciudadana en Aragon @E! Gobierno de Aragén convoca a partlclp?r en la elaboracion de la Iv.ey
o % Aragon Gohierno Abierto e de Derechos y Deberes de los Usuarios del Sistema de Salud en #Aragon.
e |nf0rmarn OS % Publicado por aragonparticipa@aragoen.es [2]- - 23 de enero a las 16:38 ) R #LeyUsuariosSalud. Informativa 31 enero [lbitly/2n3vPcZ  @GobAragon
B & aragonparticipa.aragon es #SanidadAragon #CiudadaniaAragon #PorAragon

[] Se unia en agosto de 2009

23/1/2018. Convocada la sesion informativa del proceso de "
4 Com prom|sos participacién ciudadana para la elaboracién del anteproyecto de Ley AETERBET

DEDERECHOS Y
de Derechos y Deberes de los Usuarios del Sistema de Salud en DEBERLS DEL0S
- _._ 32 Seaquidores que conoces
Aragon. USUARIOS DEL
Las sociedades son sistemas en permanente evolucion y por ello el 21&'04"} DESHUDEN
Plan de Gobierno del ejecutivo aragonés contempla desde hace dos
afios la necesidad de establecer un marco legal que redna, amplie y AMGON w
actualice el marco legal de los derechos de los usuarios de 10s _
servicios sanitarios, ... Ver mas LOB[[KNO A“[“O #LabParticipacion

, Siguenos através de #LeyUsuariosSalud
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Participa

PROCESO
PARTICIPATIVO

¢ Por qué?

Fases

Objetivos:

1. Quién convoca

2. A quién convocamos

3. Como participar
e informarnos

4. Compromisos

3. ¢,Como podemos participar?
TALLERES DE DEBATE PRESENCIALES

La planificacion inicial incluye la celebracion de talleres presenciales en las tres capitales de provincia. En Zaragoza
GRUPO A: profesionales del sistema sanitario.

GRUPO B: otros agentes implicados: entidades sociales, agentes econdmicos y sociales, colegios profesionales, ...
GRUPO C: personas usuarias y ciudadania en su conjunto.

La persona/entidad que quiera debatir y hacer aportaciones a todo el texto tiene que participar en 2 talleres:
12 SESION: Titulos I y IT del anteproyecto de ley.
23 SESION: resto del anteproyecto de ley.

ZARAGOZA:

8 de febrero: grupo A, 1% sesién. 10 a 14 h. Sala Bayeu. Edificio Pignatelli, puerta 19.
26 de febrero: grupo A, 2% sesion. 10 a 14 h. Sala Bayeu. Edificio Pignatelli, puerta 19.
15 de febrero: grupo B, 1° sesidon. 10 a 14 h. Sala Bayeu. Edificio Pignatelli, puerta 19.
2 de marzo: grupo B, 27 sesion. 10 a 14 h. Sala Bayeu. Edificio Pignatelli, puerta 19.
16 de febrero: grupo C, 1% sesién. 10 a 14 h. Sala Bayeu. Edificio Pignatelli, puerta 19.
23 de febrero: grupo C, 22 sesion. 10 a 14 h. Sala Bayeu. Edificio Pignatelli, puerta 19.

TERUEL:

12 de febrero: grupos A, By C, 1? sesion. 10 a 14 h. Edif. Carmelitas: ¢/San Francisco,1. Planta 2
19 de febrero: grupos A, By C, 2% sesién. 10 a 14 h. Edif. Carmelitas: ¢/San Francisco,1. Planta 2

HUESCA:

14 de febrero: grupos A, By C, 1® sesion. 10 a 14 h. Aula 2, ¢/ Ricardo del Arco, 6.
21 de febrero: grupos A, By C, 27 sesién. 10 a 14 h. Aula 2, ¢/ Ricardo del Arco, 6.



@@awcén 3. ¢,Como podemos participar?

Participa
=
PROCESO T el &
PARTICIPATIVO 1. FORMULARIO DE INSCRIPCION: 5\
Por qué? Confirmo mis datos en el formulario [\ HC_JV mismo, -
que recibiré por correo electronico y que cumplimenta online
Fases esta igualmente disponible en la web del el formulario
Objetivos: proceso, eligiendo la ubicacién y horario de disponible en
los talleres a los que tengo previsto asistir. Aragdn Participa

1. Quién convoca

2. Recibo recordatorio de la convocatoria de
2. A quien convocamos horarios y ubicaciones de los distintos
talleres.

También dudas, informacion,
documentacion e inscripciones
en:

3. Leo previamente el borrador de
4. Compromisos documento de debate.

N Telf: 976 71 41 83
4. Selecciono para el taller aguellos aspectos

mas relevantes que merecen un debate

Email: aragonparticipa@aragon.es
indicando: Asunto (PROCESQ),
nombre, entidad/particular, telf. y
email

5. Participo activamente en cada taller.
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vl 3. (Como podemos participar?
HParticipa

PROCESO EEE .J

PARTICIPATIVO

z FASE INFORMATIVA FASE DEBATE
¢ Por qué?

Fases

Objetivos:

FORMULARIO DE INSCRIPCION:

1. Quién convoca

1. ZARAGOZA:

2.A (G LlEk) Eelee= ek [ 8 de febrero: grupo A, 12 sesidn. 10 a 14 h. Sala Bayeu. Edificio Pignatelli, puerta 19.

) - [126 de febrero: grupo A, 22 sesidn. 10 a 14 h. Sala Bayeu. Edificio Pignatelli, puerta 19.
3. Como pal'tICIPar [ 15 de febrero: grupo B, 1@ sesidén. 10 a 14 h. Sala Bayeu. Edificio Pignatelli, puerta 19.
e informarnos ]2 de marzo: grupo B, 23 sesion. 10 a 14 h. Sala Bayeu. Edificio Pignatelli, puerta 19.

[0 16 de febrero: grupo C, 18 sesion. 10 a 14 h. Sala Bayeu. Edificio Pignatelli, puerta 19.

. [0 23 de febrero: grupo C, 22 sesion. 10 a 14 h. Sala Bayeu. Edificio Pignatelli, puerta 19.
4. Compromisos arpe = Y gnatel b

2. - TERUEL:

[J12 de febrero: grupos A, By C, 1@ sesion. 10 a 14 h. Edif. Carmelitas: ¢/San Francisco,1. Planta 2
] 19 de febrero: grupos A, By C, 22 sesion. 10 a 14 h. Edif. Carmelitas: ¢/San Francisco,1. Planta 2

3. - HUESCA:

] 14 de febrero: grupos A, By C, 12 sesion. 10 a 14 h. Aula 2, ¢/ Ricardo del Arco, 6.
] 21 de febrero: grupos A, By C, 22 sesion. 10 a 14 h. Aula 2, ¢/ Ricardo del Arco, 6.




vl 3. (Como podemos participar?
HParticipa

PROCESO

PARTICIPATIVO ACTA PARA
Por qué? FASE DE DEBATE: TALLERES CONTRASTE -

Fases

Objetivos: * Valoracidninicial y
aportacionesen

Taller aspectos generales

Presentacion

1. Quién convoca

2. A quién convocamos

* Modificacion | g/ documento
Aportaciones [CNATHITE]) borrador de
* Incorporacién | debate

‘ } \\
3. Cémo participar E; W\“\ '
e informarnos
iRemitiremos el
borrador de las actas
de los talleresalasy
los participantes antes

de su publicacién!

4. Compromisos

Reflexiony * Registro del nivel

de consenso

deliberacion
compartida
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vl 3. (Como podemos participar?
HParticipa

PROCESO
PARTICIPATIVO

¢Y si no podemos asistir en los horarios y localidades

en la que estan convocados los talleres de debate?
¢ Por qué?

. ¢Y si quiero completar las aportaciones que he hecho en los talleres?
ases

Objetivos: T ——————
PARTICIPA ONLINE
1. Quién convoca

2. A quién convocamos

Plazo de participacion
desde el ACTA de

: 1 de febrero al 8 de marzom.'E p:l:::::-%i(i::;n
4. CompromiSOS P S T TI XL LLLL AL A

| INFORMES de aportaciones al texto

-~ @)

- aragonparticipa@aragon.es
Indicando: nombre y apellidos; entidad a la que representa, en su caso; y poblacion.

3. Como participar
e informarnos
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Participa

d’-@ dracén

PROCESO
PARTICIPATIVO

¢ Por qué?

Fases

Objetivos:

1. Quién convoca

2. A quién convocamos

3. Como participar
e informarnos

4. Compromisos

3. ¢,Como podemos participar?

TITULO | Disposiciones generales (Indique el articulo)

TITULO Il Derechos de los usuarios de los servicios sanitarios
CAPITULO | Derechos a la informacién de los usuarios (Indique el articulo)
CAPITULO Il Derechos de atencidn en el sistema de salud (Indique el articulo) |
CAPITULQO Ill Derechos de autonomia (Indique el articulo)
CAPITULO IV Accesibilidad a centros y servicios (Indique el articulo)
CAPITULO V Derechos relativos a la documentacién clinica (Indique el articulo)
CAPITULO VI Situaciones de especial atencion (Indique el articulo)
CAPITULQ VIl Transparencia (Indique el articulo)
CAPITULO VIl Derechos de participacién (Indique el articulo)

TITULO Ill. Deberes de los usuarios en el Sistema (Indique el articulo)

TITULO IV Derechos y Deberes de los Profesionales del Sistema de Salud en
TITULO V Sistema de garantias (Indique el articulo)

TITULO VI Regimen sancionador (Indique el articulo)

TITULO VIl Evaluacion de la ley (Indique el articulo)



Z) . ,
d’-&aracon 4. ;A gue nos comprometemos?

Participa
PROCESO = A facilitar un primer paso en cuanto al debate publico sobre
PARTICIPATIVO el anteproyecto de Ley, a través del documento elaborado
_ . por la D.G. de derechos y garantias de los usuarios :
¢Por que? DELIBERACION
Fases = A desarrollar un PROCESO DE DEBATE abierto a los
Tt principales agentes implicados
1. Quién convoca = A garantizar la calidad del proceso, asegurando la | -/

TRAZABILIDAD y TRANSPARENCIA del mismo TRANSPARENCIA

2. A quién convocamos

o) s = A contar con una SESION DE RETORNO:

e Cuando la D.G. de Derechos y Garantias de los Usuarios haya

e ——
analizado todas las aportaciones ciudadanas y, con todo ello, haya RENDICION DE

elaborado un nuevo texto, se os convocara a la sesion de retorno del
proceso participativo en la que la Administracion ofrece una
respuesta motivada a las principales propuestas y aportaciones
hechas en la fase de deliberacidon, evaluando su incidencia en la
politica publica.

CUENTAS




&%), aracs HXi |
H Lol ...0Ss esperamos en los proximos talleres!

PARTICIPACION CIUDADANA
Direccidon General de Participacion Ciudadana, Transparencia, Cooperacion y Voluntariado
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales

GOBIERNO DE ARAGON

Edificio Pignatelli. P2 Maria Agustin, 36. 50004 ZARAGOZA
Tfno. 976 714 183

aragonparticipa@aragon.es

@aragonparticipa



SEARAGON | PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Anteproyecto de Ley Derechos vy
Deberes de los Usuarios del Sistema
de Salud en Aragodn

Sesion informativa
31/01/2018
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Participa WwWw.aragonparticipa.es



